Relatoria del Segundo Taller Nacional de Gestion del Conocimiento en Energia

Ciudad de Camaguey, 4 de octubre del 2004.
“Afo del 45 Aniversario del triunfo de la Revolucion”

Entre los dias 4 y 7 de octubre del 2004, se celebr6 en la ciudad de Camagiey el
Segundo Taller Nacional de Gestién del Conocimiento en Energia, organizado por el
Centro de Integrado de Tecnologias Apropiadas (CITA), centro gestor del Nodo Territorial
de Energia “Camaguey” de la red (REDENERG) del Sistema Nacional de Informacion de
la Energia en Cuba, y coordinado nacionalmente por CUBAENERGIA, centro gestor del
proyecto para el mantenimiento y escalabilidad de REDENERG.

Objetivos del evento:

1. Evaluar los resultados obtenidos en la consolidacion y escalabilidad del Sistema
Nacional de Informacion de la Energia en el territorio nacional.

2. Concertar estrategias y planes de accién que permitan avanzar en la Sustentabilidad
del Sistema Nacional de Informacién de la Energia.

Los facilitadores de este proceso de trabajo fueron:
Dra. Flor Maria Sifuentes.

Lic. Maria de los Angeles Pérez Hernandez.

La Relatora fue:

Johanne de La Paz Jorge.

Directorio de Participantes en el Segundo Taller Nacional de Gestion de

Conocimiento en Energia.
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Primer dia de trabajo:
Lunes 4

Sesion de la Manana:

Actividad # 1:
Recibimiento e integracion.
Objetivos:
1. Dar comienzo al Segundo Taller Nacional de Gestién de Conocimiento en Energia.
2. Facilitar el conocimiento y la relacion entre los participantes.
Actividades:
1. Recibimiento por parte del anfitrion Leopoldo Gallardo Quifiones, Dir. CITAy una
amena charla sobre la creacion y desarrollo de la institucion.
2. Palabras de apertura del Taller por Lic. Alois Arencibia Aruca, coordinador nacional
del Taller.
Se realiza un reconocimiento al CITA y al apoyo financiero recibido por un grupo de
Amigos ltalianos, que aportaron parte del financiamiento con la que se ha podido
asegurar el Taller.
Se ofrece una explicacion de algunas ausencias, se precisa que fueron afectados
por el cambio de fecha del evento los Invitados especiales: los esposos Enrico y
Gabriela Turrini y Luis Bérriz (Presidente de CUBASOLAR).
Otros ausentes fueron: Alfredo Barrameda (Jefe del nodo territorial de Las Tunas),
Elena Medina(Jefa del Proyecto en la Isla de la Juventud), Juan Ferrer (Jefe del
Proyecto en Santiago de Cuba), Annia Serrate (Especialista del Nodo territorial de
Matanzas)
3. Lecturay aprobacion de la agenda del Taller.
4. Presentacion con técnicas de animacion de los participantes en el Segundo Taller
Nacional de Gestion del Conocimiento. Las técnicas aplicadas fueron:
¢ Presentacion en pareja:
Se organizaron los participantes por parejas, indagaron en la vida, experiencias de
trabajo, gustos, un deseo para todos los participantes de este Taller; finalmente los
integrantes de cada pareja presentaban a su compariero al colectivo.
e Segquidilla:
Cada patrticipante organizado en una fila mencioné su nombre y todos los nombres
de los que lo antecedieron en la fila, el dltimo tuvo que hacer un mayor esfuerzo de
memoria para mencionarlos a todos.
Acuerdos.

1. Crear un directorio de todos los participantes del Taller.

2. Se acordd que cada mafiana de trabajo comenzara con un saludo matutino por cada
una de las tres regiones en que se divide el pais. Dia 5 regién occidental, dia 6 regién
oriental, dia 7 region central.

3. Crear dos comisiones de trabajo, una de logistica y otra de animacion, donde se
inscribieron de forma voluntaria los siguientes participantes:

Comisién de logistica

Oscar Maury Russo
Rafael Pomares Tabares
Alois Arencibia Aruca



Comision de animacion
Damaris Marimoén
Maria de los Angeles
Johanne de La Paz

Sesioén de la Tarde:

Se presenta Flor de Maria Fernandez Sifuentes, la conductora del Taller, cuenta de su
experiencia en el trabajo como facilitadora y su relacién con el CITA, lo que explica como
lleg6 al Taller.

Flor, al enterarse que Yanet tenia un problema personal que la acongojaba, pidio al grupo
gue le diera una lluvia de carifio a la amiga para que mejorara su estado de animo.

Actividad # 2:
Diagnostico del trabajo de los nodos en la red, segun esquema de informacion solicitada
para por los coordinadores para el evento.
Objetivos:
1. Evaluar los resultados del proceso de expansion del sistema, para la confeccién del
informe final del proyecto.
2. Socializar las experiencias de trabajo en los nodos territoriales:
e Principales logros y resultados.
e Experiencias en el campo de la gestion y la comunicacion en el territorio.
e Resultados de la gestién de informacién en cada territorio: las bases de datos
SNIE, proveedores nacionales e internacionales para el financiamiento de la
expansion y el mantenimiento de los trabajos.
e Cartera de servicio del nodo, experiencias de trabajo en la introduccién y la
gestion de los servicios en el nodo.

Las técnicas de presentacion empleadas fueron:

o El poster y la exposicion oral. Se presentaron las experiencias de trabajo de los
territorios por los representantes de cada nodo o en su defecto por el coordinador
de la red para la provincia.

e Papeldgrafos. Se recogieron los logros y dificultades mas relevantes del trabajo en
los territorios, ademas de las propuestas de proyeccion del trabajo.

Secuencia de los trabajos presentados:

Joel Delgado Castillo, Cienfuegos:

Definido un minimo de entidades que participan inicialmente.

Tenemos la entidad que posee la voluntad y la infraestructura tecnoldgica para la creacion
del nodo.

Deficiencias:

Todavia se ve esta tarea como una carga adicional de trabajo que no aporta beneficios y
si complica mucho el plan de trabajo.

Poca cultura del uso de la informacion.

Se necesita la creacion de una organizacion que asegura la continuidad a mediano plazo
de tan importante disponibilidad de informacion.

Necesidad de institucionalizacién que le de al sistema una personalidad juridica propia.



Miguel Castro Licea, Camagiey:

Se ha trabajado en la actividad de comunicacion del nodo a través del consejo de asuntos
energeéticos en la provincia, de la comision de informatizacion, asi como en el evento de
gobierno en linea celebrado en la misma.

Debilidades del sistema:
La falta de conectividad y de medios técnicos de muchas entidades.
La no institucionalizacién del sistema.

Maria Rosa de Zaya, Holguin:

El proyecto lleva de trabajo un afio, el sitio sali6é publicado en Internet desde el mes de
marzo, la informacién que tiene es la que hemos buscado nosotros, porque al igual que
los demas nodos tenemos las mismas dificultades.

Para apoyar el proyecto nacional, firmamos un contrato con el proyecto de Enrique Viant,
para el mantenimiento de la pagina, del punto 4, del Forum de C y T, nos aprobaron un
proyecto territorial para la sostenibilidad del nodo en Holguin, ademas entregamos 2
perfiles de proyectos y esperamos sean aprobados.

Un logro importante es que desarrollamos, con pioneros, un sitio Web sobre energia, este
es muy interesante y tiene varias secciones incluyendo un diccionario, PAEC, poesias
sobre energia, imagenes, video, etc., este estara publicado en nuestro sitio dentro de 15
dias aproximadamente.

Elvira Zulueta Rodriguez, La Habana:

El proyecto comenzo el mes de septiembre del 2003, contactando con las instituciones del
territorio que trabajan la energia.

Finalmente la delegacion del CITMA asume el proyecto del gobierno, la OBE y la CTE de
Santa Cruz hasta abril del 2005.

En estos momentos se hizo visible la Web del Nodo en el portal REDENERG.

Dificultades:

El proyecto se trabaja con muchas dificultades ya que las entidades no se sienten
responsabilizadas con el nodo, no hay sentido de pertenencia.

El proximo afio la delegacion territorial deja de gestionar el proyecto y no tiene en el
territorio ninguna entidad que lo pueda o quiera asumir, ademas de no tener
financiamiento para seguir con el proyecto cuando CUABAENERGIA lo deje de financiar.
La provincia no cuenta con infraestructura tecnologica ni la delegacion ni en las empresas
del territorio.

La provincia no tiene transporte siendo ésta muy extensa.

Logros:
Presencia de la Web en el portal de Redenerg del SNIE para su utilidad.
Se conocen las personalidades bancos de problemas y forma de territorio.

Damaris Marimén Tabares, Pinar del Rio:

Tenemos el apoyo de CUBASOLAR.

Presupuestos parcitipativos como potencializador en el trabajo de grupos.

Una concepcidon metodoldgica que brinda CEPRODESO (Centro de educacion y
promocion para el desarrollo sostenible) y su vision para la proyeccion futura de una
estrategia de comunicacion que permita el buen funcionamiento del nodo.

Conciencia de la necesidad de ganar en educacion ambiental energética y cultura
ambiental en el territorio. En este sentido realizamos acciones permanentes de trabajo



con circulos d e interés sobre energias renovables y proyectos que contribuyen a una
reanimacion socio ambiental y participacidon comunitaria en la problemética energética.
Una sala expositiva sobre energias renovables y un sistema fotovoltaico que constituyen
exponentes de promocion y gestion de la informacion y el conocimiento en este campo.

Debilidades:

Incumplimiento de algunas de las tareas contratadas.

Falta de sistematicidad en el trabajo de la red en el territorio, particularmente la
actualizacion de la pagina Web.

Carencias de pensamiento estratégico para el forum.

No se logra aun la conectividad entre las instituciones que integran el nodo, ejemplo el
centro gestor del nodo no tiene Internet.

Luis H. L6pez Batista, Guantanamo:

En estos momentos, el nodo territorial de Guantanamo con un afio de trabajo ha logrado
un sitio Web para la gestién de la informacion, estamos alojado en el portal de la ciencia
de la provincia, contamos con personal calificado, tenemos propuesto en MN de 42000.00
MN y en fase de aprobacion un componente en MLC.

Se ha trabajado con empresas y entidades y seguimos este trabajo hasta comprometer la
posible cantidad posible.

Por otra parte carecemos de un local apropiado para esta actividad y el equipamiento con
el que contamos es insuficiente, ademas existen dificultades de conectividad entre las
instituciones en el territorio.

En cuanto a los servicios, a pesar de ser pobres en estos momentos, los que ofertamos y
pensamos ofertar debemos cobrarlos en MN y se hace muy dificil encontrar ingresos en
MLC para el desarrollo y mantenimiento del nodo.

Rafael Pomares Tabares, Ciudad de La Habana:

Existe un sitio Web: http://cubaenergia.cujae.edu.cu

El sitio tiene visibilidad evaluado con establecimiento de contactos nacionales e
internacionales.

Dificultades:

Coinciden con la mayoria de las planteadas en las anteriores presentaciones.

No contamos con una organizacion del trabajo adecuada, para lo cual se propone la
creacion de las comisiones de gestion a través del proyecto que se esta proponiendo a la
delegacion provincial del CITMA de la provincia.

El desarrollo tecnoldgico dificulta la implementacion del sistema, se trabaja
individualmente con sus herramientas y no las incorpora al sistema.

Borja Capote Zamora, Granma:

La creacion del nodo territorial de energia de la provincia Granma, se encuentra en la
etapa de embrion; en estos momentos estamos sensibilizando y comprometiendo a
entidades, gobierno provincial y personas.

El mantenimiento o sustentabilidad del nodo se encuentran aseguradas a través de un
proyecto territorial de 1+D, mediante el que se obtuvo el financiamiento hasta el 2006.

Osmel Cabrera Garcia, Sancti Spiritus:

Falta de cultura de gestién energética.

Propuesta: Integracion de proyectos como una buena alternativa para fortalecer la red en
los territorios,




Omar Fernandez Pérez, Ciego de Avila:
Debilidades
Insuficiente infraestructura técnica.

Fortaleza:

Capacidad de integracion CIEC en el territorio.

Gran interés y comprension de la necesidad de esta actividad, por parte del jefe del grupo
de gestién del conocimiento de la delegacion del CITMA en el territorio

Yanet Aldana Sanchez, Supervisora del nodo Villa Clara:
Debilidades:

Existen centros que no poseen conexién a Internet.

No se ha logrado el trabajo por comisiones.

Amenazas:

Reduccion del presupuesto al Programa de Ciencia y Técnica territorial.
Dificultad de acceso algunas empresas al portal.

No existe una cultura de gestion de la informacion.

Fortalezas:

Buen equipamiento en el nodo de comunicaciones.
Disposicion de los principales organismos a colaborar.
Existe una pagina Web del nodo publicada en Internet.

Oportunidades

Existencia de linea de Energia en el Programa de Ciencia y Técnica territorial
El tema energético adquiere una gran importancia en el territorio

Aceptacion del nodo en el territorio

Enrique Viant Garrido, Supervisor del nodo Matanzas:

La provincia de Matanzas fue una de las iniciadoras en la constitucion de los nodos de
gestion de la informacién en energia, se visito la provincia y se present6 el proyecto
REDENERG Yy los objetivos fundamentales que fue en la primera esta etapa la creacion
de los nodos provinciales para la gestion de la informacion en la energia, con la
participacion de las entidades territoriales interesadas en el tema que cumplan con los
requisitos para formar parte del nodo territorial. Hubo una compresion rapida de lo que se
planteaba.

Se trat6 en aquella reunion inicial el problema de la conectividad entre los nodos
territoriales y el nodo central del Sistema Nacional de Informacién de la Energia que
radica en CUBAENERGIA y como seria el alojamiento y la actualizacion una vez creado
el sitio provincial, en REDENERG o en el nodo de comunicaciones ATENAS de su
provincia.

En principio se colaboré en el proyecto. Fue una experiencia importante a partir de la
situacion y realidad territorial, participo la comision de energia provincial por la importancia
gue reviste para la provincia de Matanzas tener un nodo para la gestion de la informacion
en la energia ya que Matanzas tiene un peso significativo en la produccion de petrdleo y
gas en el pais. En la actualidad estan trabajando el la creacion de la pagina Web del
nodo tematico del Forum.



Acuerdos:

Invitar a que participe en el Taller al compafiero que atiende el consejo de asuntos
energeéticos en la provincia de Camaguey.
Continuar la actividad el siguiente dia en la mafiana.



