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Resumen:

La implementacién de la Gestidn de Conocimiento en una organizaciédn
necesita del disefio de un modelo que facilite su ejecucidn y garantice
sus resultados. En este trabajo se expone el modelo elaborado por los
autores para su aplicacidén en el Centro de Aplicaciones Tecnoldgicas
para el Desarrollo Sostenible de Guantédnamo, describiendo cada una de
sus etapas, el cual presenta un sinntmero de posibilidades para el
futuro, entre las que destacan los modelos de adquisicién de
conocimientos, de desarrollo de comunidades organizacionales,
desarrollo de directrices de apoyo al desarrollo de un entorno de
aprendizaje a nivel organizacional, desarrollo de lenguajes y
herramientas para presentar conocimiento, ingenieria del conocimiento vy
técnicas para la extraccién de conocimiento en documentos no
estructurados y las interfaces y lenguajes naturales acorde a facilitar
el flujo del conocimiento y la creacidén de entornos de aprendizaje
organizacional.



