LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO BASE DEL PROCESO DE
PERFECCIONAMIENTO EMPRESARIAL EN LA EMPRESA ELECTRICA DE
MATANZAS.

AUTORES: Lic. Sara Loipa Delagado Martinez *
MsC. Raul Dominguez Perera*

* OBE, MATANZAS

e-mail: karlaloipa@yahoo.es

RESUMEN

Para las empresas cubanas constituye una obligacion econdémica, tecnoldgica,
pero sobre todo moral y politica aplicar una correcta gestién del conocimiento en
aras de lograr un desarrollo sostenido, capaz de lograr producciones competitivas
y con alto valor agregado, permitiendo con ello una mayor solvencia econdémica de
la sociedad cubana y el incremento del nivel y calidad de vida de nuestro pueblo.
Como expresa Gerardo Garcia Cabrera en la Mesa Redonda “Gestionando el
Futuro” , publicado por la Revista Ciencia, Innovacion y Desarrollo, 2001 (pag.
47): “... No puede surgir una nueva empresa perfeccionada, no puede surgir un
centro de investigacion perfeccionado, sino tiene incorporado decisivamente estos
conceptos que lo lleven a la excelencia y nosotros tenemos que ser hincapié en el

tema: generacion, transferencia, asimilacion, adaptacion, difusion y uso”

La Empresa Eléctrica de Matanzas, no es ajena a este reclamo social, econémico
y politico, para obtener resultados mas eficientes que se correspondan con las
nuevas exigencias del proceso de perfeccionamiento empresarial, necesita de
estructurar un proceso de gestion del conocimiento que facilite la toma de
decisiones, el desarrollo de una cultura organizacional, la formacién politica e
ideoldgica de cuadros y trabajadores enmarcado en la Lucha de Ideas, asi como

el incremento de la cultura general e integral de los miembros de la organizacion,
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ademas de apoyar los programas de la Revolucién, en particular el de la

Universalizacion de la Ensefianza.

Partiendo de estos argumentos, nuestro trabajo esta en funcion de dar respuesta
al siguiente problema cientifico: ; Cémo lograr un proceso de organizacion de la
gestion del conocimiento en la Empresa Eléctrica de Matanzas en
correspondencia a las nuevas exigencias del proceso de perfeccionamiento

empresarial?.

El objeto de investigacion se vincula con la gestion de los recursos intangibles:
intelectuales y emocionales de la Empresa Eléctrica de Matanzas y nuestro campo
de accién se limita a la gestion del conocimiento en la Empresa Eléctrica de

Matanzas.

DESARROLLO

La informacion primero y luego el conocimiento se identificaron como elementos
claves de la sociedad para lograr la ventaja competitiva en un periodo de tiempo
determinado. Diversos modelos practicos como la gestion de la informacion y del
conocimiento, se han desarrollado para manejar estos elementos en diferentes
tipos de organizaciones fundamentalmente en los paises desarrollados. El
conocimiento histéricamente considerado un bien privado, con el decursar del
tiempo ha comenzado a convertirse en un bien publico. Las nuevas tecnologias de
informacion y de comunicacion y las concepciones sobre los recursos humanos
deben impulsar la expansion del conocimiento en todas las direcciones de la

sociedad y entre los paises desarrollados y subdesarrollados.

El mundo contemporaneo se encuentra en una fase distinta del desarrollo
econdmico y social, que se esta en un nuevo ciclo, de caracteristicas tales que
permiten hablar del comienzo de una nueva revolucién, similar a las clasicas

revoluciones agraria e industrial. Pero, mientras que en la economia agraria, la



tierra determinaba quién ganaba y quién perdia, y en la economia industrial, el
capital era la base de la competitividad, en la “economia Intangible” las nuevas
reglas son creadas por el conocimiento, el tiempo y la informacion. Una parte cada
vez mayor de las actividades econdmicas esta concentrandose en la creacion,

manipulacion y distribucién de informacion y el conocimiento.

Como expresa Andrea Benki von Roth en su articulo “Gestion del conocimiento y

la competitividad” (http://www.gestiondelconocimiento.com), aplicar la gestion del
conocimiento en una empresa para crear ventajas competitivas se hace aun mas

indispensable debido a:

e El mercado es cada vez mas competitivo, o que demanda mayor
innovacion en productos debiendo el conocimiento desarrollarse y ser

asimilado con mayor rapidez.

« Existe la necesidad de reemplazar la manera informal en la que se gestiona
el conocimiento en las funciones administrativas por métodos formales
dentro de procesos de negocios orientados al cliente. Las empresas estan
enfocando sus esfuerzos en crear mayor "valor agregado" para sus
clientes, esto requiere la capacidad de captar, interpretar y difundir las
necesidades y deseos de los clientes en la organizacion mas alla de la

forma tradicional.

e Se requiere tiempo para adquirir conocimiento y lograr experiencia a partir

de él. Los empleados cada vez tienen menos tiempo para hacer esto.

e La presion de la competencia esta reduciendo el tamafo de los grupos de

empleados que poseen el conocimiento de la empresa.

o Esta creciendo la tendencia dentro de los empleados de retirarse cada vez
mas temprano en su vida laboral o de aumentar su movilidad entre

empresas, lo cual ocasiona que el conocimiento se pierda.
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o Existe la necesidad de manejar cada vez mayor complejidad en empresas

pequefas y con operaciones transnacionales.

« Cambios en la direccion estratégica de la empresa puede causar pérdida de
conocimiento en una area especifica. Una decision posterior que retome la
orientacion anterior puede requerir ese conocimiento, pero el empleado que

lo posee puede ya no estar en la empresa.

e Por lo tanto, la gestidén del conocimiento es el proceso que soporta a todos
los procesos de una organizacion y el efecto que se consiga en este,

origina resultados en cadena en el resto de procesos.

En conclusidon una caracteristica esencial del cambio es la aparicion de un nuevo y
emergente factor de produccion: el conocimiento, que desplaza a la tierra, el
capital y el trabajo. La productividad tiende a concentrarse en el trabajo intelectual
y en los servicios. Se inicia una fuerte migracion de las actividades econdémicas del
mundo fisico al virtual, a redes interactivas. Y esas redes permiten el desarrollo
tecnologico y la explosion de Internet, tanto para realizar transacciones

economicas como para cambiar los habitos sociales o culturales.

Estos nuevos habitos transforman las tradicionales estructuras empresariales,
desmantelando la organizacidn jerarquica y sustituyéndola por estructuras mas
horizontales y participativas que permiten una flexibilidad en los métodos y estilos

de direccion, capaz de lograr una constante sinergia en la organizacion.

Todo lo anterior nos permite afirmar que el conocimiento se ha convertido en la
fuente fundamental de creacidn de riquezas, asi como de ventajas competitivas de
una empresa, al residir estas en sus conocimientos 0 mas correctamente en lo
que sabe, en como usa lo que sabe y en la capacidad de aprender cosas nuevas,
por lo que podemos considerar que la sociedad actual también recibe el nombre
de sociedad del conocimiento, segun lo expresado por el Dr. José Maria Viedma

Marti de la Universidad Politécnica de Catalufia, en su articulo “La gestién del



conocimiento y el capital intelectual”. (http// www gestiondelconocimiento. com.
2000. pag. 2).

Estos aspectos presentan una importancia trascendental para nuestro pais, al
encontrar en la gestion del conocimiento una oportunidad para ser aplicado de
forma consecuente en la gestion empresarial cubana, al ser un pais con limitados
recursos financieros y materiales, sometido a un genocida bloqueo econémico y
comercial por mas de 40 afos por la mayor potencia mundial que ha conocido la
historia de la humanidad, y que necesita penetrar en el mercado internacional en

condiciones de competitividad para poder, no solo sobrevivir, sino desarrollarnos.

Es por ello que para las empresas cubanas constituye una obligacion econdmica,
tecnolégica, pero sobre todo moral y politica aplicar una correcta gestién del
conocimiento en aras de lograr un desarrollo sostenido, capaz de lograr
producciones competitivas y con alto valor agregado, permitiendo con ello una
mayor solvencia econémica de la sociedad cubana y el incremento del nivel y
calidad de vida de nuestro pueblo. Como expresa Gerardo Garcia Cabrera en la
Mesa Redonda “Gestionando el Futuro” , publicado por la Revista Ciencia,
Innovacion y Desarrollo, 2001 (pag. 47): “... No puede surgir una nueva empresa
perfeccionada, no puede surgir un centro de investigacién perfeccionado, sino
tiene incorporado decisivamente estos conceptos que lo lleven a la excelencia y
nosotros tenemos que ser hincapié en el tema: generacion, transferencia,

asimilacion, adaptacion, difusion y uso”

La Empresa Eléctrica de Matanzas, no es ajena a este reclamo social, econémico
y politico, para obtener resultados mas eficientes que se correspondan con las
nuevas exigencias del proceso de perfeccionamiento empresarial, necesita de
estructurar un proceso de gestion del conocimiento que facilite la toma de
decisiones, el desarrollo de una cultura organizacional, la formacién politica e
ideologica de cuadros y trabajadores enmarcado en la Lucha de Ideas, asi como

el incremento de la cultura general e integral de los miembros de la organizacion,



ademas de apoyar los programas de la Revolucién, en particular el de la

Universalizacion de la Ensefianza.

Partiendo de estos argumentos, nuestro trabajo esta en funcion de dar respuesta
al siguiente problema cientifico: 4§ Cémo lograr un proceso de organizaciéon
de la gestion del conocimiento en Ila Empresa Eléctrica de Matanzas en
correspondencia a las nuevas exigencias del proceso de perfeccionamiento

empresarial?.

El objeto de investigacion se vincula con la gestion de los recursos
intangibles: intelectuales y emocionales de la Empresa Eléctrica de
Matanzas y nuestro campo de accion se limita a la gestion del conocimiento

en la Empresa Eléctrica de Matanzas.

El derrumbe del otrora campo Socialista y en particular la desaparicion de la Unién
Soviética, tuvo un gran impacto en la economia nacional, ya que las relaciones
comerciales, técnicas y financieras que nuestro pais habia establecido por mas
de 30 anos con dichos paises dejaron de existir, por lo que nos vimos en la
necesidad de reestructurar nuestra actividad econdémica y comercial, haciendo un
uso mas eficiente de los recursos financieros, materiales y humano con que
contamos, aplicando para ello el proceso de Perfeccionamiento Empresarial. Este
tiene como objetivo central incrementar al maximo la eficiencia y competitividad de
las entidades estatales cubanas, sobre la base de otorgarle las facultades, y
establecer las politicas, principios y procedimientos, que propendan al desarrollo

de la iniciativa, la creatividad y la responsabilidad de todos los jefes y trabajadores.

Este proceso tiene como objetivo central incrementar al maximo la eficiencia y
competitividad de las entidades estatales cubanas, sobre la base de otorgarle las
facultades, y establecer las politicas, principios y procedimientos, que propendan
al desarrollo de la iniciativa, la creatividad y la responsabilidad de todos los jefes y

trabajadores. Como plantea Armando Pérez Betancourt, secretario ejecutivo del



grupo gubernamental de perfeccionamiento empresarial: “Lo mas importante del
perfeccionamiento es la aplicacion de todo el acervo cultural cientifico - técnico
aportado por la humanidad, se ha ido tomando lo mejor de otras experiencias
internacionales, sin dejar de tener en cuenta nuestra base politico — ideoldgica y
nuestra cultura (Pérez Betancourt, Aramando. 2001. Revista Ciencia, Innovacién y
Desarrollo. P. 31)

Por lo general, las transformaciones tecnolégicas proporcionan un incremento de
eficiencia en los procesos productivos, pero esto trae implicito desarrollar
actividades financieras, las cuales en estos momentos presentan dificultades para
su realizacion; de ahi la necesidad de tratar de obtener el maximo de eficacia con
las tecnologias disponibles, es decir, buscar la forma de lograr el maximo de
rendimiento con el minimo de inversiones posibles. Esa es la esencia de la tarea
en que hoy estamos comprometidos y que es el Perfeccionamiento Empresarial.
Ello es lo que justifica la afirmacién de Armando Betancourt ... “no se puede

concebir el sistema empresarial sin ciencia y sin informacion...” (idem, pag. 33).

Si  analizamos los 16 subsistemas que se establecen en las Bases del
Perfeccionamiento Empresarial (Decreto —Ley 187, 1998), podemos notar algo
comun en ellas, y es que en todas esta presente el desarrollo del hombre y de los
sistemas y procesos que integran las organizaciones, y estos dos componentes,
en su unidad dialéctica, determinan lo que se denomina el capital intelectual,
siendo definido este como “el conjunto de conocimientos, capacidades y
valores de los individuos, asi como la capacidad de cambio, de aprendizaje,
de establecer la mision y la estrategia de una organizacion”. (Alhama, Rafael.
Perfeccionamiento Empresarial: Realidades y Retos /et al/. Ed: Ciencias Sociales.
2001. pag. 105)

La Empresa Eléctrica de Matanzas, cumplié dos anos de aplicar el proceso de

perfeccionamiento empresarial, donde los resultados han sido aceptables, no



obstante pudieran ser superiores si se aplica la concepcidon sistémica de la

Gestidn del Conocimiento Empresarial.

La definicion del concepto Gestion del Conocimiento ha sido abordada por
varios autores desde diferentes puntos de vistas, entre ellas se destacan los

siguientes:

“Proceso mediante el cual adquirimos, generamos, almacenamos, compartimos y
utilizamos conocimiento, informacion, ideas y experiencias para mejorar la calidad
en el cumplimiento y desarrollo de la misién de la organizacién. (Gradilla, Maria,
Propuesta para una estrategia de gestion del conocimiento”.

http://www.gestiondelconocimiento.com, 2001).

La gestién del conocimiento es “ una funcion que planifica, coordina y controla los
flujos del conocimiento que se producen en la organizacion en relacion con sus
actividades y con su entorno con el fin de crear ciertas competencias esenciales”.
(Bueno, E. La gestibn del conocimiento: nuevos perfiles profesionales.
Observaciones no publicadas, p.11)

Para Justin Howard son los “métodos para aprovechar el conocimiento corporativo
y los procesos para capturar la pericia colectiva de una organizacion, cualquiera
que sea el lugar donde resida, bases de datos, papel, cabeza de la gente y
distribuirlo, con el fin de obtener el mayor retorno” (Eito Brun, R. Gestién del

conocimiento. Observaciones no publicadas)

“Gerencia del Conocimiento es el proceso de administrar continuamente
conocimiento de todo tipo para satisfacer necesidades presentes y futuras, para
identificar y explotar recursos de conocimiento tanto existentes como adquiridos y
para desarrollar nuevas oportunidades.” ' Quintas, Paul; Lefrere, Paul; Jones,
Geoff, “Knowledge Management: a Strategic Agenda”, Long Range Planning, Vol.
30, No. 3, pp. 385 a 391, 1997, Elsevier Science Ltd.
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‘La Gerencia del Conocimiento envuelve la identificacion y analisis del
conocimiento tanto disponible como el requerido, la planeacion y control de
acciones para desarrollar activos de conocimiento con el fin de alcanzar los
objetivos organizacionales.” Macintosh, Ann, “Position Paper on Knowledge
Management”, Artifitial Intelligence Applications Institute, University of Adinburgh,
Marzo, 1997.

“La Gerencia de Conocimiento ... No es un producto de software o una categoria
de software. La Gerencia de Conocimiento ni siquiera comienza con tecnologia.
Comienza con los objetivos y procesos del negocio y con el reconocimiento de la
necesidad de compartir informacién. La Gerencia de Conocimiento no es mas que
administrar los flujos de informacién para dar la informacién correcta a la gente
que la necesita, de tal manera que pueda usarla rapidamente” (Zorrilla, Hernando.
Gerencia del conocimiento: por dénde empezar.

http://www.gestiondelconocimiento.com, 2002).

Las definiciones anteriores reconocen en general que el conocimiento es un
recurso importante que debe adquirirse, clasificarse, conservarse y explotarse
para lograr los objetivos de la organizacion y hallar nuevas oportunidades.
También coinciden en que la Gerencia del Conocimiento es un proceso, el cual

debe formar parte de las actividades cotidianas de una organizacion.

Independientemente de la valia que presentan los conceptos anteriores,
consideraremos como idea referencial para nuestro trabajo el de la profesora
Gloria Ponjuan ... riqueza de crecimiento personal y también organizacional,
capitalizando el potencial de los recursos humanos, motivando a los sujetos
con los que estamos trabajando y mejorando la calidad de nuestro trabajo.
En definitiva, gestionar bien para crecer todos. Compartir para aprender.
Aprender y, nuevamente compartir;, compartir para volver de nuevo a
aprender y alimentar, una y otra vez, la espiral interminable del conocimiento

(Ponjuan, Gloria. Gestion de Informacidon en las organizaciones: principios,
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conceptos y aplicaciones 1998, 45 p.). El asumir este concepto, se explica por el
enfoque dialéctico que presenta el proceso de la gestién del conocimiento, el
mismo se caracteriza por un espiral continua que tiene principio, pero no fin, en el
cual el objetivo supremo es lograr el crecimiento espiritual del capital humano y
que ello se revierta en el desarrollo sostenible de las organizaciones

empresariales, como se muestra en el siguiente esquema:

» Informacion
selx,ccién
fuente
Nuevo
Conocimiento Rep!esentacién
A Recursos
A\
Almacenamiento/
Recuperacion
Ufo Producto / servicio
Diseminacion<

En la Empresa Eléctrica, la actividad de informacion cientifico—técnica fue creada
en el ano 1999, no concibiéndose esta con un enfoque sistémico, limitandose
exclusivamente a recopilar, procesar, atesorar y divulgar la informacién que se
origina en el exterior de la organizacion, brindando estos servicios
fundamentalmente a los especialistas y directivos de la empresa, teniendo escasa
incidencia en las demas estructuras de la organizacién {(Unidades Empresariales
de Base Provinciales ( UEBP 16) y las Organizaciones Basicas Eléctricas
Territoriales (OBET 7). Esta desarticulacién de la Unidad de Informacién con las
direcciones funcionales, las OBET y UEB Provinciales no permite la realizacion de
un adecuado proceso de gestion de conocimiento a nivel provincial, que se
corresponda con las exigencias técnicas, economicas y organizativas de la
Empresa. Lo que se convierte en una necesidad imprescindible, la conformacién
de un enfoque holistico en la actividad de gestion del conocimiento en la Empresa
Eléctrica, en aras de contribuir de forma satisfactoria al fortalecimiento del

perfeccionamiento empresarial.



Si nos detenemos un poco mas en la situacion actual de la organizacion sobre
como fluye la informacidn o de si existen actualmente espacios y herramientas
para ello, y de si realmente aprendemos de nuestra experiencia y lo compartimos,
nos damos cuenta de que aun nos queda un largo camino por recorrer. Ni la
informacion ni el conocimiento circulan ni se comparten debidamente, ni siquiera
aquella necesaria para un 6ptimo desempefio de las funciones y competencias de
cada miembro o incluso para el propio desarrollo y crecimiento institucional. Ello
estd provocando situaciones de desinformacion y de desconocimiento que
complican las tareas y la toma de decisiones cotidianas. Es mas, hay una falta de
conocimiento de la produccién cientifica que se produce en nuestra institucion. El
conocimiento existe pero no se difunde de forma oOptima, a pesar de existir
canales y herramientas adecuadas para ello. Se transmite pero de una manera
aleatoria, desconexa y con falta de criterios, provocando a veces excesos
descontrolados de informaciéon que llegan a saturar, bloquear y desgastar la
propia dinamica de trabajo. Se generan incluso situaciones tales como la de
buscar informacién afuera de la organizacion cuando dicha informacion se
encuentra precisamente dentro, desaprovechando recursos y fuentes internas.
Todo esto es producto de la cada vez mayor especializacion del personal sin

crear, paralelamente, mecanismos de conocimiento global.
Teniendo presente los deficiencias que presenta el proceso de Gestion del
Conocimiento en nuestra empresa y consciente de la necesidad de dar solucién al

problema cientifico, partimos de los siguientes objetivos:

Objetivo General:

> Elaborar una propuesta para la organizacion del proceso de gestion

del conocimiento en la Empresa Eléctrica de Matanzas.

Obijetivos Particulares:




» Diagnosticar las necesidades informativas de los clientes internos de la

organizacion.

> Establecer la estructura de los tipos de clientes segun las necesidades de

informacion, los cuales se conviertan en generadores de nuevos

conocimientos.

» ldentificar los principales componentes sobre los cuales se disefara la

estructura y funciones para un proceso de organizacion de la gestion del

conocimiento.

Las ideas

cientificas que consideramos para desarrollar la presente

investigacion, son las siguientes:

X/
L X4

El ciclo de vida de la informacion presenta una concepcion dialéctica.
Para estructurar el proceso de gestion del conocimiento, es
imprescindible determinar las necesidades de informacion interna y
externa de los clientes, al ser estos posteriormente los que generen
nuevos conocimientos y tomen de forma eficiente y eficaz las
decisiones adecuadas.

Para concebir el proceso de gestion del conocimiento es necesario
incidir de forma positiva en la cultura organizacional de la empresa.
El proceso de gestion del conocimiento debe concebirse con un
enfoque sistémico que interrelacione a todos los componentes de la
organizacion empresarial.

Para disefar el proceso de gestion del conocimiento en la Empresa
Eléctrica de Matanzas, es necesario tener presente la Politica de
Informacion del Ministerio de La Industria Basica y Bases para la

introduccidén de la gestidon del conocimiento en Cuba, del CITMA.

Parea desarrollar la presente investigacion, utilizaremos un conjunto de métodos

tedricos e empiricos, dentro los que se desatacan: la encuesta para diagnosticar

las necesidades informativas de los usuarios reales, la entrevista como

mecanismo de retroalimentacion de los servicios concebidos por la Unidad de



Informacidén y para conocer las opiniones de especialistas de ICT sobre el disefio
de gestion del conocimiento propuesto, estudio de documentos, para conocer
las aspectos tedricos que sobre la tematica se han publicado tanto en soporte
electronico como impreso., asociado al anterior el analisis y sintesis, el histérico
— légico con el propdsito de conocer la evolucion dialéctica del fenémeno y el

estadistico, para procesar toda la informacion recopilada.

La poblacion seleccionada son todos los trabajadores de la empresa eléctrica de
Matanzas (1434), la muestra se corresponde con los directivos (25) y técnicos de
nivel superior (179) y medio (312), lo que hace un total de 516, representando el
35,98%.

El proyecto que se propone esta basado en la apreciacion de la problematica
informacional de la Empresa Eléctrica de Matanzas, lo que permite que este
contribuya al crecimiento humano, a partir de la suma de factores tales como
creatividad, innovacién y toma de decisiones, en correspondencia con los nuevos
retos que esta presenta, donde el Centro de Gestidn de Informacion tiene la

obligacion de estructurarse de forma tal que satisfaga esas expectativas.

A través de este proyecto se desea modificar conductas, crear nuevos valores en
el capital humano con que cuenta la empresa, haciendo que el mismo transite por
las fases de: concientizacion, de actuacién consciente y consecuente de los

factores implicados.

Por tanto su disefio contribuye a:
e Despertar el interés.
e Propiciar informacién
e Capacitar para la solucion de problemas.
e Ejercitar la capacidad para la toma de decisiones.
e Establecer un cédigo de comportamiento.

e Promover la participacion y la reflexion.



Estos elementos estan presentes, porque a través de esta investigacion se
pretende resolver las principales insuficiencias y dificultades que han venido
lastrando la actividad desarrollada por el Centro de Informacion en la empresa, al

centrar sus acciones en la gestion de la informacion y no del conocimiento.

Es verdad que las organizaciones perfectas no existen, estan dentro de los
suenos de todos los que forman parte de ellas. Pero gracias a esos suefios se
puede seguir creciendo y avanzar, buscando un futuro mejor, construyendo una
organizacion cada vez mas fuerte e inteligente, generadora de nuevas

ideas y mejores practicas, aprendiendo de los errores pasados.

El objetivo de la gestidn del conocimiento en las empresas es fomentar la novedad
del conocimiento. Esta es la esencia de la sociedad de la economia del

conocimiento, teniendo como caracteristicas que:

e Los Centros de Informacion representan un eslabon indispensable en la
cadena de sistema cientifico para coleccionar, procesar, grabar y distribuir
el conocimiento y la informacién. Son una importante conexién en la
innovacion del conocimiento.

e Forman parte directa en el proceso de investigacion cientifica. Su trabajo es
un componente mas de la innovacién del conocimiento.

e Deben prestar atencidn a la difusidon y conversion del conocimiento. Actuan
como puentes para convertir los resultados de la innovacion del
conocimiento en fuerzas realmente productivas. La gestion del
conocimiento en las empresas busca promover interrelaciones entre Centro
de Informacidn, entre este y el usuario y entre los usuarios, para reforzar el

conocimiento trabajando en red y agilizar el flujo del conocimiento.

La investigacion que se propone sobre la gestiéon del conocimiento empresarial

esta en correspondencia con los criterios de Tang Shanhong, expuesto en la



66™ IFLA Council and General Conference Jerusalem, Israel, 2000 ( International

Federation of Library Associations and Institutions www.ifla.org) :

La investigacion que se propone sobre la gestidon del conocimiento empresarial

esta en correspondencia con los criterios de Tang Shanhong, expuesto en la

66" IFLA Council and General Conference Jerusalem, Israel, 2000 ( International

Federation of Library Associations and Institutions www.ifla.org) :

En el siglo 21 las bibliotecas deben conceder una especial importancia al
suministro de servicios para que la gente adquiera conocimiento y pueda
ejercer maximas funciones y eficiencia de la informacion del conocimiento.
La creacion de bibliotecas virtuales o centros de informacion de empresas,
gobiernos, organizaciones publicas e instituciones de investigacion
cientifica. Es dificil para una empresa o una organizacién social disponer de
la suficiente mano de obra y de recursos materiales y financieros para
reunir, organizar y desarrollar la informacion. También es dificil e
innecesario gastar gran cantidad de dinero en fuentes de informacion para
su propio uso. Las bibliotecas pueden crear bibliotecas virtuales o centros
de informacién para aquellos érganos separadamente, y segun los
requisitos de su respectiva informacion, usando abundante recursos de
informacion en las redes de informacion de alta velocidad.

Llevar a cabo servicios de digitalizacién del conocimiento lo que es, de
hecho, un mercado de desarrollo de las bibliotecas en el siglo XXI. Ello
presupone la creacion paso a paso de sistemas de servicios de informacion
orientado a los usuarios como son, difusion de la informacién, busqueda de
la informacién y especial suministro de la informacién; acelerar la creacién
de bibliotecas digitalizadas, estudiar los métodos, medios y técnicas de
distribucion de la informacién; y busqueda Digitalizar los recursos de las
bibliotecas. Las bibliotecas electrénicas o digitalizadas son los medios
técnicos y mercados de desarrollo de las bibliotecas en la era de la
economia del conocimiento. Los servicios de conocimiento de las

bibliotecas en el futuro comenzaran con la creacion de bases de datos
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que comprendan periodicos electronicos vy libros en diferentes lenguas que
tengan caracteristicas disciplinares y puedan operar en redes de
informacion de alta velocidad. Se debe hacer un gran esfuerzo para
transformar los grandes recursos existentes de informacién no electronica

en informacién electrénica e integrarlas en bibliotecas electronicas.

Para la realizacion del proyecto investigativo se hace necesario la divulgacion
del conocimiento para que todos los miembros de la organizacion puedan
utilizar el conocimiento en el contexto de sus actividades diarias, asegurarse
que el conocimiento esta disponible en el sitio donde es mas util para la toma
de decisiones, facilitar la efectiva y eficiente generacion de nuevo, apoyar la
adquisicién de conocimiento de fuentes externas y desarrollar la capacidad de
asimilarlo y utilizarlo, asegurarse que el nuevo conocimiento esta disponible
para aquellas personas en la organizacion que realizan actividades basadas en
ese nuevo conocimiento (por ejemplo, distribucidon de las lecciones
aprendidas), que toda persona en la organizacién sepa donde se encuentra

disponible el conocimiento en la empresa.

La presente investigacion presenta una gran actualidad al corresponderse con las
nuevas exigencias economicas, sociales, politicas e ideolégicas de nuestra
sociedad, expresado en la Resolucién Econdmica del V Congreso Del Partido
Comunista de Cuba: ‘ El empleo de técnicas modernas de direccion empresarial,
adecuadas a nuestras caracteristicas y basadas en las mejores y mas avanzadas
practicas contemporaneas, asi como el amplio uso de todas las posibilidades de
las tecnologias y servicios de informacion y las telecomunicaciones deben
constituir, prioridad del pais a los fines de garantizar la mayor eficiencia en la
gestion y los proceso productivos”, asi como en Bases para la introduccion de la
gestion del conocimiento en Cuba, establecida por el Ministerio de Ciencias,
tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en mayo del 2002, ademas de la Politica
de Informacion del Ministerio de la Industria Basica (MINBAS) emitida en enero del
2003.



En la busqueda realizada de resultados investigativos relacionados con la tematica
de esta investigacion, se pudo comprobar que la informacién existente es
numerosa y variada, pero se aborda la misma fundamentalmente desde el punto
de vista teodrico, como se observa en los articulos consultados en internet en los
sitios http://www.gestiondelconocimiento.com, http://www.geocities.com, ademas
de los trabajos presentados en Info 99 y 2001, asi como los escritos aparecidos en
la Revista Ciencia de la Informacion del ano 2001 y 2002. A lo anterior se agrega
las pesquisas efectuadas en los Centros de Informaciéon de la Universidad de La
Habana y Matanzas donde existen escasos trabajos sobre la Tematica. En la
provincia de Matanzas, solo se ha desarrollado una Tesis de Maestria relacionada
con la gestion del conocimiento del MSc. José Miguel Borroto Medina, aplicado a
la Delegacion Provincial del CITMA.

Lo anterior nos demuestra que estamos frente a un gran reto, el de estructurar un
proceso sistémico de gestion del conocimiento empresarial en la Empresa
Eléctrica de Matanzas que permita consolidar el perfeccionamiento empresarial.
Experiencia que sera desarrollada por primera vez en el MINBAS en general y en

particular en la Unién Eléctrica, constituyendo la principal novedad cientifica.

El proyecto investigativo propuesto, presenta un bajo costo, al existir en la
Empresa la infraestructura de medios de computos conectadas en red, asi como
un proceso de gestion de informacién ya estructurado, con una asignacién de
recursos financieros contemplados en el plan de negocios. Todo ello es lo que
muestra la viabilidad econdmica de la propuesta, obteniéndose una ganancia en la
economia intangible y con ello la mejora continua del proceso de
perfeccionamiento empresarial en correspondencia al reclamo econémico, politico

y social que nos exige la sociedad cubana.
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